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Artikel 1. Begripsbepalingen 
 
1.1.  Algemene voorwaarden: Deze algemene voorwaarden van de Stichting 
          Nederlands Register Opleidingen (SNRO). 
1.2.    Integrale en Complementaire Gezondheidszorg: Gezondheidszorg op het  
         gebied van natuurgeneeswijzen, psychosociale hulpverlening, preventiezorg,  
         welzijnszorg, counseling en coaching (samenvattend “complementaire zorg”).  
         Deze zorg wordt ook wel gezamenlijk aangeduid met het CAM veld:  
         “Complementary Alternative Medicine” 
     SNRO: Een onafhankelijk Nederlands accreditatie-instituut. Dit instituut draagt        

als naam de Stichting Nederlands Register Opleidingen, verder in deze 
voorwaarden te noemen SNRO, statutair gevestigd aan de Morgenstond 15, 
6661 PZ Elst (Gld.). 

      Opleiding: Een samenhangend geheel van onderwijseenheden, gericht op de 
verwezenlijking van welomschreven doelstellingen op het gebied van kennis, 
inzicht en vaardigheden, waarover degene die de opleiding voltooit, dient te 
beschikken. 

      Onderwijsinstituut: School, onderwijsinstelling of exameninstelling waar 
opleidingen in de integrale (complementaire) gezondheidszorg worden 
verleend.  

      Accreditatie: Het erkennen van de deugdelijkheid van een opleiding, zoals 
verder omschreven in artikel 4.  

      Communicatie-uitingen: Alle vormen van het overbrengen van een boodschap, 
in woord, geschrift of beeld door bevoegde vertegenwoordigers van SNRO. 

1.3.     Waarin in deze algemene voorwaarden gesproken wordt over “opdrachtgever”   
           moet hieronder worden verstaan elke natuurlijke of rechtspersoon die, tot ons  
           in een contractuele relatie staat of met ons een overeenkomst tot accreditatie,  
           of een andersoortige overeenkomst wenst aan te gaan.  
 
 

Artikel 2. Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden 
 
2.1.    Stichting Nederlands Register Opleidingen. De Algemene Voorwaarden zijn  
 van toepassing op onze aanbiedingen en op alle door ons aangegane  
 overeenkomsten, hoe ook genaamd, waarbij de SNRO optreedt als  
 rechtspersoon, belangenbehartiger of welke andere vorm dan ook. 
2.2.    Waarin in deze algemene voorwaarden gesproken wordt over “opdrachtgever”, 

“onderwijsinstituut” of “hulpverlener” moet hieronder worden verstaan elke 
natuurlijke of rechtspersoon die, tot ons in een contractuele relatie staat uit 
hoofde van een met ons gesloten accreditatie-of visitatie overeenkomst, of 
een andersoortige overeenkomst wenst aan te gaan. Deze Algemene 
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Voorwaarden maken integraal deel uit van elke individuele overeenkomst die 
gesloten wordt door bevoegde vertegenwoordigers van de SNRO.  

2.3.  Indien enige bepaling uit deze voorwaarden nietig is of wordt vernietigd, zullen 
de overige bepalingen van deze voorwaarden volledig van kracht blijven en 
zullen partijen in overleg treden om nieuwe bepalingen ter vervanging van de 
nietige of vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk 
het doel en de strekking van de nietige of vernietigde bepaling wordt gevolgd. 

2.4.   Waar in deze algemene voorwaarden wordt gesproken van “levering van 
zaken”, wordt daaronder tevens verstaan het verrichten van diensten en 
werkzaamheden van welke aard dan ook. 

2.5. Van het in deze algemene voorwaarden bepaalde kan uitsluitend en alleen 
worden afgeweken indien en voorzover zulks uitdrukkelijk, schriftelijk is 
overeengekomen. 

2.6.  Indien een onderwijsinstituut, opdrachtgever, opdrachtnemer, klant of cliënt, of 
anderszins een natuurlijk- of rechtspersoon naar (zijn) algemene voorwaarden 
verwijst, zijn de voorwaarden van onderwijsinstituut, opdrachtgever, 
opdrachtnemer, klant of cliënt, of anderszins een natuurlijk- of rechtspersoon 
niet van toepassing. Dit is alleen anders indien en voorzover de 
toepasselijkheid van de voorwaarden van de opdrachtgever niet in strijd 
komen met de algemene voorwaarden van de SNRO, dan is slechts het in 
onze voorwaarden bepaalde van toepassing. Enig andersluidend beding in de 
voorwaarden van de andere partij doet aan het voorgaande niet af. 

2.7. Daar waar in deze voorwaarden gesproken wordt van “order” of “opdracht tot 
overeenkomst” , moet ook worden verstaan “inschrijfformulieren ter 
accreditatie”, “verlenging van accreditatie”, “beëindigen van accreditatie”, 
“visitatie” of het “beëindigen van visitatie” 

2.8. Daar waar gesproken wordt over “accreditatieorgaan” kan men ook lezen 
“accreditatie- en visitatiecommissie”. 

2.9      In Bijlage 1 is het zogeheten accreditatieproces van de SNRO bijgevoegd. Dit 
beschrijft het huidige proces van accrediteren en visiteren. 

2.10    In Bijlage 2 is het zogenaamde Toetskader van de SNRO beschreven. Hierin 
staan de kaders van de Toetsing door de SNRO verwoord. 

 
 
 

Artikel 3. Totstandkoming overeenkomst 
 
3.1. Een overeenkomst met ons komt eerst tot stand wanneer wij een aan ons 

gegeven order of opdracht schriftelijk hebben aanvaard. Een overeenkomst 
wordt geacht tot stand te zijn gekomen op het moment waarop wij de betaling 
van de factuur hebben ontvangen. 
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3.2. Een verklaring van de opdrachtgever dat hij zijn order wenst te annuleren na 
betaling is niet mogelijk. Tussen opdrachtverstrekking dmv het invullen van het 
opdrachtformulier en de factuur heeft de opdrachtgever de mogelijkheid de 
opdracht dmv de betaling niet in gang te zetten of te wijzigen. 

3.3. Eventuele aanvullende afspraken en/of toezeggingen gemaakt en/of gedaan 
door onze medewerkers, of namens ons gemaakt en/of gedaan door andere 
personen die als vertegenwoordiger optreden, binden ons alleen indien deze 
afspraken en/of toezeggingen door onze tot vertegenwoordiging bevoegde 
bestuurder(s) schriftelijk zijn bevestigd. 

 
 
 

Artikel 5. Accreditatie 
5.1. Accreditatieorgaan 
5.1.1 Het SNRO kent meerdere accreditatie- en visitatiecommissies. Het heeft 

meestal drie leden (onderwijskundige, vakdeskundige en een projectleider/ 
voorzitter).  

5.1.2 Het accreditatie- en visitatieorgaan is belast met activiteiten in het kader van 
het accrediteren en visiteren van opleidingen. 

5.1.3 De accreditatie- en visitatiecommissies van de SNRO volgen het in bijlage 1 
beschreven Accreditatieproces van de SNRO. Dit document wordt periodiek 
geactualiseerd. 

5.1.4 De accreditatie- en visitatiecommissies zijn wat de werkzaamheden betreft 
gebonden aan de verschillende PASsen van de SNRO (Portfolio Accreditatie 
Snro). Hierin worden de criteria benoemd en de cesuur voor de inhoudelijke 
accreditatie en visitatie. 

5.1.5 Door het bestuur van de SNRO worden de overige werkzaamheden bepaald 
die de accreditatie- en visitatiecommissies verrichten in verband met de 
accreditatie of visitatie van opleidingen. 

5.1.6 Schorsing en ontslag van leden vinden slechts plaats wegens ongeschiktheid 
of onbekwaamheid voor de vervulde functie dan wel wegens andere 
zwaarwegende in de persoon van de betrokkene gelegen redenen. Ontslag 
vindt voorts plaats op eigen verzoek.  

5.1.7 Een lid van het accreditatieorgaan vervult geen andere functies die ongewenst 
zijn met het oog op een goede en onafhankelijke vervulling van zijn functie of 
de handhaving van zijn onafhankelijkheid of van het vertrouwen daarin.  

5.1.8 De leden van het accreditatieorgaan worden periodiek benoemd voor de tijd 
van de opdracht door het stichtingsbestuur van de SNRO. 

5.1.9 Bij tussentijds aftreden van een lid van het accreditatieorgaan is het bestuur 
van de SNRO gemachtigd om voor de resterende periode een vervanger aan 
te wijzen. 

5.1.10 Het accreditatie- en visitatieorgaan legt verantwoording af over haar 
activiteiten aan het bestuur van de SNRO. 
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5.1.11 De leden van de accreditatie- en visitatiecommissie ondertekenen een 
“protocol accrediteurs” waarin onder andere bepalingen omtrent 
gedragscriteria en bijvoorbeeld de geheimhouding zijn vastgelegd  

5.1.12 Het bestuur van de SNRO kan de vergaderingen van het accreditatieorgaan 
bij wonen of daarin een functie vervullen. 

 
5.2. Accreditatie 
5.2.1. Accreditatie wordt verleend op aanvraag van het onderwijsinstituut, na 

goedkeuring en fiattering door het Bestuur van de SNRO. 
5.2.2. Een aanvraag voor her-accreditatie of visitatie wordt voor de vervaldatum van 

het vorige accreditatiebesluit of van het besluit waaruit blijkt dat de toets 
nieuwe opleiding met positief gevolg is ondergaan, door de SNRO bij de 
opleiding of het opleidingsinstituut neergelegd. Deze reageert of ze wil 
doorgaan. 

5.2.3. Het accreditatiebesluit wordt gebaseerd op de beoordeling, als bedoeld in 
artikel 5.3, 5.4 en 5.5.  

5.2.4. Het accreditatieorgaan neemt voor opleidingen binnen drie maanden na 
ontvangst een besluit. Ze checkt op volledigheid van de aanvraag. Voor bij- en 
nascholingen, MPsBK en e-learning wordt het besluit binnen 1 maand 
genomen. De accreditatie doorlooptijden zijn exclusief de tijd die gemoeid is 
met de zogenaamde memo´s van de accreditatiecommissie aan de opleiding 
ter aanvulling en aanscherping van het aangeleverde materiaal.  

5.2.5. Het accreditatiebesluit treedt in werking met ingang van de dag waarop het 
vorige accreditatiebesluit vervalt of indien een opleiding voor de eerste maal 
wordt geaccrediteerd, met ingang van de dag van bekendmaking van het 
accreditatiebesluit. 

5.2.6. De accreditatie vervalt drie jaar na de dag van inwerkingtreding van het 
accreditatiebesluit. Kortere geldigheidsperioden kunnen ook afgesproken 
worden. 

5.2.7. De opleiding is verplicht elk jaar een voortgangsrapportage voor de SNRO op 
te stellen. Fundamentele wijzigingen van het curriculum of de opleiding dienen 
direct aan de SNRO gemeld te worden. Achterwege laten hiervan kan 
intrekking van de accreditatie tot gevolg hebben. 

5.2.8. Het onderwijsinstituut is het accreditatieorgaan een vergoeding verschuldigd 
van de kosten van de aanvraag van accreditatie overeenkomstig een door de 
SNRO vast te stellen tarief. Daarnaast betalen opleidingsinstituten een bedrag 
per afgegeven certificaat aan de SNRO. 

 
5.3. Procedures en toetsing opleidingen 
5.3.1. De SNRO houdt zich het recht voor om het “accreditatieproces SNRO” (zie 

bijlage 1) eigenmachtig te wijzigen. De laatste versie zal steeds op de website 
onder “downloads” vermeld worden. 
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5.3.2. Bij de accreditatie en visitatie wordt rekening gehouden met de ingevulde PAS 
en de door het onderwijsinstituut verstrekte document(en) waarin op concept-, 
context- en content-niveau onder andere zijn opgenomen:  

 De doelstellingen van de opleiding: 

a. het opleidingsprogramma en het didactisch concept van de opleiding; 
b. de visie en missie van het instituut in relatie tot het beroep en de 
         beroepsopleiding; 
c. de relatie tussen de doelen van de opleiding, de inhoud en de toetsen; 
d. een beschrijving van het voor de opleiding benodigde personeel naar 

omvang en kwalificatie;   
e. voorzieningen die het onderwijsinstituut gebruikt; 
f. de zogenaamde EC berekening; 
g. de zogenaamde toetsmatrijs en het toetsbeleid; 
h. de niveau indeling van de doelen naar Bloom of Romiszowski; 
i. op welke wijze het onderwijsinstituut  een interne kwaliteitszorg 
        waarborgt; 

5.3.3. Een opleiding die afgewezen wordt kan opnieuw een accreditatie ondergaan. 
Indien deze toets positief is, kan het onderwijsinstituut die opleiding alsnog 
laten registreren in het register. 

5.3.4. De accreditatie en visitatie vindt plaats op aanvraag van het instellingsbestuur 
c.q. directie van het onderwijsinstituut of haar bevoegde vertegenwoordigers. 

 
5.4    Criteria voor accreditatie 
5.4.1. Het accreditatieorgaan legt zijn werkwijze voor de accreditatie en visitatie van 

opleidingen alsmede de criteria die bij accreditatie worden gehanteerd, vast in 
afzonderlijke accreditatiekaders voor opleidingen. In de accreditatiekaders 
wordt tevens bepaald welke gegevens het onderwijsinstituut meezendt bij een 
verzoek om accreditatie. Bij de SNRO worden voor de verschillende soorten 
opleidingen zogenaamde PASsen gebruikt. Hierin wordt ook de cesuur 
vastgelegd. 

5.4.2. De criteria die bij de accreditatie worden gehanteerd, hebben betrekking op  de 
drie kernonderdelen van accreditatie nl. Concept (missie en visie en relatie 
beroep), Context (onderwijsproces, didactische werkvormen, opleidingseisen 
van docenten/trainers, onderwijsorganisatie, afstudeermogelijkheid binnen het 
onderwijs en de  voorzieningen die noodzakelijk zijn om de opleiding te 
kunnen verzorgen) en Content (onderwijsinhoud). 

5.4.3. Bij de toepassing van de criteria, zoals genoemd in artikel 5.4.2, wordt 
begrepen onder: 
a. onderwijsinhoud: deze omvat in ieder geval de aard van het onderwijs, 

voldoende samenhang in het opleidingsprogramma, de studielast en een 
duidelijke relatie tussen de doelstellingen en de inhoud van het 
opleidingsprogramma; 
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b. onderwijsproces: dit omvat in ieder geval een voldoende afstemming 
tussen vormgeving van het onderwijs en de inhoud, voldoende 
studiebegeleiding en inzichtelijke beoordeling en toetsing van het 
onderwijs; 

c. onderwijsorganisatie: deze omvatten in ieder geval voldoende 
maatschappelijke relevantie van de bereikte eindkwalificaties van 
afgestudeerden van de opleiding en voldoende rendement van de 
opleiding in relatie tot de beargumenteerde streefcijfers; 

d. de voorzieningen: deze omvatten in ieder geval de materiële 
voorzieningen, de kwaliteit van het personeel, de organisatie en de interne 
kwaliteitszorg. 

5.4.4. Naast de PASsen heeft de SNRO samen met andere organisaties een 
zogeheten RAAMWERK accreditatiecriteria ontwikkeld. Alvorens dat te 
wijzigen te wijzigen of vast te stellen, voert het accreditatieorgaan overleg met 
vertegenwoordigers van andere betrokkenen. 

5.4.5. Een accreditatiekader of een wijziging daarvan behoeft de goedkeuring van 
het bestuur van de SNRO. De goedkeuring kan worden onthouden wegens 
strijd met het recht of het algemeen belang. 

5.4.6. De accreditatiekaders worden bekendgemaakt bij het in gang zetten van een 
accreditatie. 

 
5.5 Accreditatierapport 
5.5.1 Alle accreditatierapporten van het accreditatieorgaan zijn op aanvraag aan de 

SNRO inzichtelijk voor derden. Daarbij wordt de regel gehanteerd dat de 
opleiding of het opleidingsinstituut geïnformeerd wordt over de aanvraag 
hiervoor. 

5.5.2 Tegen het gestelde in lid 1 (zegge:één) van dit artikel kan geen bezwaar 
worden aangetekend.  

5.5.3 Het bestuur van de SNRO kan in geval van zeer zwaarwegende en ernstige 
redenen besluiten een rapport niet openbaar te maken. Hiervoor kan geen 
correspondentie gevoerd worden c.q. bezwaar worden aangetekend.   

5.5.4 Het accreditatieorgaan Iegt de bevindingen naar aanleiding van de 
beoordeling van de opleiding, en het besluit over de accreditatie van de 
opleiding vast in een accreditatierapport.  

5.5.5 Het accreditatieorgaan kan in het accreditatierapport aanbevelingen en 
voorwaarden opnemen die bindend zijn. 

5.5.6 Alvorens het accreditatierapport vast te stellen stelt het accreditatieorgaan het 
onderwijsinstituut in de gelegenheid binnen een door het accreditatieorgaan 
te bepalen termijn zijn zienswijze over het voorgenomen accreditatierapport 
naar voren te brengen. 

5.5.7 Het accreditatieorgaan stuurt het accreditatierapport na vaststelling 
onmiddellijk aan het onderwijsinstituut. 
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5.5.8 Het is niet mogelijk om over de inhoud van het accreditatierapport te 
corresponderen met als vooropgezet doel de inhoud van het rapport te willen 
wijzigen c.q. aanpassen.  

5.5.9 Het accreditatieorgaan verstrekt een afschrift van het accreditatierapport op 
verzoek.  

5.5.10 Het accreditatieorgaan vraagt een vergoeding van de kosten voor de afgifte 
van een afschrift van het accreditatierapport overeenkomstig een door de 
SNRO vast te stellen tarief. 

 
5.6.Rechten en plichten onderwijsinstituten 
5.6.1. Een onderwijsinstituut kan, indien zij daar belang aan hecht, een kopie 

opvragen van het “Toetskader SNRO”. Deze is te vinden op de website van 
de SNRO (www.snro-instituut.nl) of op te vragen bij het office management 
van de SNRO. 

5.6.2. Het is uitdrukkelijk verboden voor onderwijsinstituten die zich niet hebben 
laten accrediteren dan wel niet geaccrediteerd zijn om gebruik te maken in 
zijn/haar communicatie-uitingen dat men ‘ SNRO goedgekeurd’ of ‘SNRO 
geregistreerd’ is. 

5.6.3. In geval van het niet toekennen van een accreditatie dat gefiatteerd is door 
het Bestuur van de SNRO middels een zogeheten Bestuursbrief, is dit een 
bindend besluit. Hier is geen beroep op mogelijk.  

5.6.4. Een door het accreditatieorgaan goedgekeurde opleiding mag in al zijn/haar 
communicatie-uitingen aangeven dat het een door de SNRO geregistreerde 
opleiding is. 

5.6.5. Geaccrediteerde opleidingen zijn verplicht om jaarlijks een kort 
evaluatierapport in te leveren bij de SNRO, waarin wordt aangegeven hoe 
verbeterpunten zijn aangepakt, hoe de kwaliteit - waar nodig is - verhoogd, 
welke verdere voornemens er zijn met betrekking tot kwaliteitsverbetering en 
dergelijke. 

5.6.6. De SNRO is verplicht  om op de in het bovenstaande lid genoemde 
evaluatierapport een korte schriftelijke reactie te geven. 

 
5.7. Onmiddellijke intrekking accreditatie 
5.7.1. De SNRO of de bevoegde vertegenwoordigers van de SNRO is/zijn 

gemachtigd om een accreditatie van een opleiding c.q. onderwijsinstituut per 
onmiddellijke ingang in te trekken indien er sprake is van: 
a. handelen in strijd met de letter en de geest van de SNRO, 
b. bij herhaling door middel van publieke uitspraken in woord, beeld of 

geschrift de SNRO, of de beroepsgroep in diskrediet brengt, 
c. door haar handelen en/of nalatigheid de beroepsgroep in haar goede 

naam aantast c.q. in diskrediet brengt, 
d. indien een onderwijsinstituut of haar bevoegde vertegenwoordigers in 

strijd handelen met het Nederlands - of Europees recht, 
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e. een strafrechtelijke veroordeling van een van de zaakvoerders c.q. (stille) 
vennoten van het onderwijsinstituut c.q. het onderwijsinstituut zelf als 
rechtspersoon, voor zover er een causaal verband bestaat tussen de 
veroordeling en de opleiding c.q. het onderwijsinstituut, 

f. een opleidingsinstituut die stelselmatig haar studenten verkeerd voorlicht 
over de opleiding, 

g. een onderwijsinstituut die via een buitenlands onderwijsinstituut, welke 
niet in het land van vestiging is geaccrediteerd door een (wettelijk) 
bevoegde (overheids)instantie, diploma’s en/of titels aanbiedt die in 
Nederland en/of Europa wettelijk beschermde titels zijn, 

h. dat het onderwijsinstituut ophoud te bestaan of failliet gaat; 
i. indien het onderwijsinstituut bij voortduring geen evaluatierapport ( zoals 

omschreven in artikel 5.6 en 5.7)  inlevert bij het bestuur van de SNRO, 
j. indien het onderwijsinstituut zich bij voortduring niet houdt aan de in deze 

voorwaarden gestelde  verplichtingen die voortvloeien uit de accreditatie. 
5.7.2. De intrekking geschiedt per aangetekend schrijven en heeft als ingangsdatum 

de dagtekening van het schrijven. 
5.7.3. De SNRO heeft het recht om een onmiddellijke intrekking van de accreditatie 

publiekelijk kenbaar te maken door schriftelijke danwel mondelinge 
communicatie-uitingen.  

5.7.4. Het is het onderwijsinstituut toegestaan om in beroep te gaan tegen een 
onmiddellijke intrekking van de accreditatie. Zij dient dit schriftelijk per 
aangetekend schrijven kenbaar te maken aan het bestuur van de SNRO. Het 
beroep is geregeld in artikel 10 van deze voorwaarden. 

 
5.8. Gevolg niet toekennen c.q niet verlengen c.q. vrijwillige beëindiging van 

een accreditatie 
5.8.1. Indien de accreditatie van een opleiding niet opnieuw wordt verleend c.q. per 

onmiddellijke ingang wordt ingetrokken op grond van het gestelde in artikel 
5.7 draagt het onderwijsinstituut er zorg voor dat aan studenten die voor de 
opleiding zijn ingeschreven, de gelegenheid wordt geboden deze opleiding te 
voltooien aan een andere, door de SNRO goedgekeurde instelling. Het 
onderwijsinstituut stelt een redelijke termijn vast gedurende welke de 
opleiding wordt voortgezet ten behoeve van studenten voor wie het niet 
mogelijk is de opleiding aan een ander onderwijsinstituut te voltooien, indien 
zij die opleiding zonder onderbreking blijven volgen. 

5.8.2. Mocht het opleidingsinstituut niet meer in staat zijn iets te regelen voor de 
zittende studenten, dan is de SNRO gerechtigd dit samen met andere partijen 
zoals beroepsverenigingen te regelen. 

5.8.3. Bij het verlies danwel vrijwillige beëindiging van de accreditatie is een 
onderwijsinstituut verplicht om binnen een periode van 1 (zegge: een) maand 
de vermelding dat men is goedgekeurd door het SNRO - in welke 
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hoedanigheid dan ook -  op/in al haar schriftelijke communicatie-uitingen te 
verwijderen.  

5.8.4. Onmiddellijk na het aan het onderwijsinstituut bekendmaken van de 
beëindiging van de accreditatie is het aan het onderwijsinstituut uitdrukkelijk 
verboden om mondeling nog kenbaar te maken aan derden dat men een 
accreditatie heeft van de SNRO. 

5.8.5. Bij het verlies danwel vrijwillig beëindiging van de accreditatie is een 
onderwijsinstituut verplicht om binnen een periode van 2 (zegge: twee) weken 
vermeldingen - direct danwel indirect - van haar website te verwijderen dat 
men een accreditatie heeft van de SNRO. 

5.8.6. Het is uitdrukkelijk verboden voor een onderwijsinstituut indien men de 
accreditatie kwijt raakt in haar communicatie-uitingen aan te geven dat men 
goedgekeurd is door de SNRO. 

5.8.7. Het is nadrukkelijk verboden voor een onderwijsinstituut om in welke 
communicatie-uiting dan ook de suggestie te wekken danwel op te roepen bij 
derden dat er op enigerlei wijze verband bestaat tussen het onderwijsinstituut 
c.q. opleiding(en) en de SNRO. 

 

Artikel 6. Tarieven 
6.1. Onze tarieven zijn exclusief omzetbelasting en tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk 

anders is overeengekomen, exclusief verpakking, kosten voor vervoer en 
overige kosten. 

6.2. De in accreditaties, visitaties, offertes, contracten, order-  en 
opdrachtbevestigingen vermelde prijzen zijn gebaseerd op de ten tijde van 
totstandkoming van de overeenkomst geldende door het bestuur van de 
SNRO vastgestelde prijs, eventueel vermeerderd met kostenfactoren zoals 
verzekeringspremies, belastingen, invoerrechten en andere heffingen van 
overheidswege. 

6.3. Wij behouden ons het recht voor om, indien na de datum waarop de 
overeenkomst tot stand is gekomen, maar voor de dag van levering, 
verhogingen in één of meer van de kostenfactoren optreden, deze 
verhogingen aan de opdrachtgever in rekening te brengen. Voorts hebben wij 
het recht om in een dergelijk geval de overeenkomst geheel of gedeeltelijk 
ontbonden te verklaren zonder dat rechtelijke tussenkomst vereist is. Dit 
laatste recht komt ook aan de opdrachtgever, echter slechts indien wij ons 
binnen 2 maanden na het sluiten van de overeenkomst op het standpunt 
stellen dat uit veranderingen in de kosten een verhoging van de in de 
opdrachtbevestiging genoemde prijs voortvloeit. Indien de opdrachtgever van 
dit recht gebruik maakt, dient hij binnen 14 dagen na ontvangst van de 
desbetreffende mededeling van ons bij aangetekende brief de ontbinding in te 
roepen. 
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Artikel 7. Aansprakelijkheid 
7.1. Behoudens eventuele verplichtingen van ons uit hoofde van het bovenstaande 

zijn wij nimmer gehouden tot betaling van enigerlei schadevergoeding aan de 
opdrachtgever en anderen, tenzij er sprake is van opzet of schuld onzerzijds 
(door degenen die ons voor aansprakelijk houdt met de middelen rechtens 
aan te tonen). 

7.2. Wij zijn nimmer aansprakelijk te stellen voor gevolg- of bedrijfsschade, directe- 
of indirecte schade, hoe ook genaamd winstderving en stilstandschade 
daaronder begrepen - geleden door de opdrachtgever, diens ondergeschikten 
en bij of door hem tewerkgestelde(n)  of derden ontstaan, door het intrekken 
van een accreditatie, of het niet tijdig nemen en/of mededelen nemen van een 
beslissing tot accreditatie binnen de gestelde termijn van drie maanden. 

7.3. De opdrachtgever is gehouden ons te vrijwaren voor alle aanspraken die 
derden terzake van de uitvoering van de overeenkomst tegen ons mochten 
doen gelden, voorzover de wet zich er niet tegen verzet dat de uit deze 
aanspraken voortvloeiende schade en kosten voor rekening van de 
opdrachtgever komen. 

 
  

Artikel 8. Betaling 
8.1. Betaling dient te geschieden in Euro’s, tenzij anders overeengekomen, zonder 

enige aftrek of korting contant ter plaatse waar wij zijn gevestigd of door 
overmaking op een door ons aangewezen bankrekening, in beide gevallen 
onmiddellijk na de levering van de betreffende zaken, althans uiterlijk binnen 
14 dagen na de factuurdatum, dit alles tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 
overeengekomen. Bij betaling per bank geldt de dag van creditering van onze 
bank- of girorekening als de dag van betaling. 

8.2. Indien de opdrachtgever niet tijdig tot (algehele) betaling overgaat, is hij in 
verzuim zonder dat daarvoor een nadere ingebrekestelling is vereist. Alsdan 
hebben wij het recht, indien een voorzover voldoende samenhang bestaat met 
het niet nakomen van de opdrachtgever, de nakoming van al onze 
verbintenissen jegens de opdrachtgever op te schorten, onverminderd al onze 
rechten uit het gemene recht voortvloeiend. 

8.3. Ook zijn wij gerechtigd voor alle nog te verrichten leveringen contante betaling 
voor aflevering van zaken of garantie voor tijdige betaling te verlangen. Voorts 
zijn wij alsdan gerechtigd de overeenkomst zonder rechtelijke tussenkomst te 
ontbinden, waarbij op de opdrachtgever alsdan de verplichting rust tot 
teruggave van de geleverde zaken, danwel de verplichting tot anderszins 
ongedaan maken van de door ons verrichte prestatie, onverminderd ons recht 
op schadevergoeding. Blijft de opdrachtgever in gebreke met tijdige betaling, 
dan verbeurt hij aan ons, dan wel de kredietverzekeraar van opdrachtgever, 
zonder dat een nadere aanzegging onzerzijds nodig is, vanaf de vervaldatum 



 

 

Onafhankelijke  Partner in Kwaliteit 
 

SNRO   Stichting Nederlands Register Opleidingen, Morgenstond 15, 6661 PZ, Elst (gld.), Tel. 0633327323 

www.snro-instituut.nl;  e-mail: info@snro-instituut.nl ; KvK 27277357; NL84INGB 000 4037491 

 

tot aan de dag der algehele betaling een rente gelijk aan de wettelijke rente 
plus 2 % per jaar, berekend over het niet betaalde bedrag, welke rente 
onmiddellijk zonder nadere ingebrekestelling opeisbaar is. Alle met de incasso 
van gefactureerde bedragen gemoeide kosten (met inbegrip van de 
buitengerechtelijke incassokosten) komen ten laste van de debiteur. De 
buitengerechtelijke incassokosten bedragen minimaal 2% van de hoofdsom 
met een minimum van 25 euro alles exclusief omzetbelasting. Bovendien zijn 
alle nadelige gevolgen van koersverlies of anderszins uit te late betaling of niet 
betaling voortvloeiend voor rekening van de opdrachtgever, zelfs al zou 
opdrachtgever volgens de in zijn land bestaande bepalingen tijdig aan zijn 
betalingsverplichtingen voldaan hebben, doch omstandigheden of 
maatregelen buiten zijn controle de transfer hebben doen plaatsvinden op 
voor ons nadelige wijze. 

8.4. Betalingen strekken conform artikel 6:44 van het Burgerlijk Wetboek eerst in 
mindering op de in lid 3 bedoelde kosten, vervolgens in mindering op de 
verschenen rente en tenslotte in mindering op de hoofdsom en de lopende 
rente. 

8.5. Indien in de financiële positie van opdrachtgever na het totstandkomen van de 
overeenkomst, doch voor de aflevering der zaken een aanzienlijke 
verslechtering optreedt, zijn wij gerechtigd geheel of gedeeltelijk af te zien van 
verdere uitvoering van de overeenkomst, danwel een wijziging van de 
betalingsvoorwaarden te vorderen. 

8.6. Opdrachtgever kan zijn vorderingen uit hoofde van alle transacties overdragen 
aan een kredietverzekeraar naar zijn keuze. 

 
 

Artikel 9. Overmacht 
9.1.  Onder overmacht dient te worden verstaan, elke omstandigheid buiten onze 

macht die van dien aard is dat naleving van de overeenkomst in redelijkheid 
niet van ons kan worden gevergd (niet toerekenbare tekortkomingen in de 
nakoming). Onder overmacht wordt mede verstaan: oorlog, onlusten en 
vijandelijkheden van welke aard ook, blokkade, boycot, natuurrampen, 
epidemieën of -verboden, belemmeringen veroorzaakt door maatregelen, 
wetten of besluiten van internationale, nationale en regionale (overheids-
)instanties. Indien wij door overmacht ons gedeelte van de overeenkomst niet, 
niet behoorlijk of niet tijdig kunnen nakomen zijn wij gerechtigd de 
overeenkomst of het nog niet uitgevoerde gedeelte als ontbonden te 
beschouwen, dan wel voor bepaalde of onbepaalde tijd op te schorten, zulks 
te onzer keuze. In geval van overmacht kan het onderwijsinstituut ons niet tot 
schadevergoeding aanspreken. 
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Artikel 10. Beroep bij onmiddellijke intrekking van een accreditatie 
10.1. De beroepscommissie wordt ad-hoc aangesteld bij een beroepszaak. Zij zal 

tenminste bestaan uit  een lid van het bestuur van de SNRO, een bestuurslid 
van een beroepsvereniging en een derde die geen rechtstreekse banden met 
de SNRO heeft. 

10.2. De benoeming geldt voor de duur van de beroepszaak. 
10.3. Indien een lid van de beroepscommissie zelf betrokken is bij de 

beroepsprocedure of banden heeft met het onderwijsinstituut, dient hij/zij dit 
terstond kenbaar te maken aan de overige leden van de commissie. Hij of zij 
kan dan vervangen worden. Een en ander ter beoordeling van de voorzitter. 

10.4. De beroepscommissie wijst uit zijn midden een voorzitter aan. 

10.5. Een beroep kan zowel door één als door meer natuurlijke personen worden 
ingediend, vermits zij bevoegde vertegenwoordigers zijn van het 
onderwijsinstituut. 

10.6. Met het indienen van een beroep erken(nen) degene(n) die beroep 
aantekenen het feit dat de beroepscommissie het recht heeft om er een 
oordeel over uit te spreken. 

10.7. Het is niet aan de SNRO of aan één van haar medewerkers toegestaan het 
recht van de beroepscommissie om een oordeel uit te spreken over de 
intrekking naast zich neer te leggen danwel in twijfel te trekken. Wél staat het 
de SNRO vrij om, indien zij zich niet kan vinden in het oordeel van de 
beroepscommissie een gang naar de Nederlandse rechter te maken. 

10.8. Indien een derde c.q. getuige c.q. verstrekker van documenten zich bereid 
verklaart om gehoord te worden danwel op vrijwillige basis besluit om 
documenten te overhandigen aan de beroepscommissie dan erkent deze het 
recht van de beroepscommissie om een oordeel uit te spreken over deze 
klacht c.q. beroepsprocedure. De gehoorde c.q. getuige c.q. verstrekker van 
documenten erkent dat de uitspraak van de beroepscommissie mede 
gebaseerd kan zijn op de door hem of haar verstrekte verklaringen en/of 
documenten. 

10.9. Het is voor een getuige c.q. gehoorde c.q. verstrekker van documenten niet 
toegestaan om verklaringen af te leggen c.q. documenten te overhandigen die 
in strijd zijn met Nederlandse wet- en regelgeving.  Indien dit als zodanig wordt 
vastgesteld dan zullen deze verklaringen c.q. documenten niet meegenomen 
worden in het oordeel van de beroepscommissie. Tot zoverre de verklaring 
c.q. overhandigde documenten een strafbaar karakter hebben, dan zal de 
voorzitter van de beroepscommissie volgens de Nederlandse wet verplicht zijn 
om hiervan aangifte te doen, indien er redelijkerwijs van de beroepscommissie 
verwacht had mogen worden dat zij op de hoogte zijn van het feit dat de 
verklaring c.q. overhandigde documenten een strafbaar karakter hebben.  

10.10 De afhandeling van een klacht door de beroepscommissie geschiedt binnen 
een maand na indiening van de klacht. 
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10.11. De beroepscommissie stelt de klager in gelegenheid het beroep mondeling 
en/of schriftelijk toe te lichten en stelt een bevoegd vertegenwoordiger van de 
SNRO in de gelegenheid verweer te voeren. Degene die het beroep heeft 
ingediend en de bevoegd vertegenwoordiger van de SNRO kunnen zich bij 
behandeling van het beroep laten bijstaan door een ander. 

10.12. De beroepscommissie heeft het recht om een dossier over de 
beroepsprocedure aan te leggen. 

10.13. De beroepscommissie heeft het recht om derden te horen. 
10.14. Alle stukken van de beroepscommissie zijn opvraagbaar voor beide partijen. 
10.15. Indien bepaalde verklaringen c.q. documenten in het kader van de wet op de 

privacy niet aan één van beide partijen overlegt mag worden dan dient dit als 
zodanig aan de betrokken partijen medegedeeld te worden en met een 
motivatie wat de waarde van de verklaring c.q. document is in de 
beroepszaak. 

10.16. Allen die betrokken zijn, ook derden, dienen zich te realiseren dat wanneer 
een der partijen de gang naar de Nederlandse rechter maakt, het dossier in 
zijn volledigheid verstrekt dient te worden aan de advocaten van beide 
partijen. Indien een betrokken of een derde hiermee niet instemt dat zal deze 
schriftelijk aan de voorzitter van de beroepscommissie dienen te verzoeken 
om zijn/haar verklaring c.q. documenten uit het dossier te halen. Zulks in 
overeenstemming met de wet op de privacy. Indien deze verklaring c.q. 
documenten van beslissende invloed zijn geweest op het doen van de 
uitspraak van de beroepscommissie dan dient de beroepscommissie de zaak 
in zijn volledigheid te herzien. Beide partijen dienen een gang naar de rechter 
in dit geval tijdelijk of helemaal op te schorten in afwachting van een herziene 
uitspraak van de commissie. 

10.17. Alle contacten over het beroep, schriftelijk en/of mondeling, verlopen via de 
voorzitter van de beroepscommissie.  

10.18. Het is de betrokken partijen niet toegestaan om actief informatie van derden 
door te sturen aan de beroepscommissie zonder dat de beroepscommissie 
hierom gevraagd heeft. Doet één der partijen dit toch dan zal deze informatie 
niet meegenomen worden in het oordeel van de beroepscommissie. 

10.19. Het is de betrokken partijen niet toegestaan om leden van de 
beroepscommissie zelfstandig of via derden  te benaderen buiten de 
procedure om, met als kennelijke bedoeling om de procedure te beïnvloeden. 

10.20. Het is niet toegestaan voor één der partijen, direct of indirect, getuigen, 
gehoorden en/ of betrokkenen van de beroepszaak te benaderen, hetzij in 
woord, hetzij in geschrift, met de kennelijke bedoeling om een verklaring te 
wijzigen ten gunste of ten nadele van één der betrokken partijen. Indien dit als 
zodanig wordt vastgesteld door de beroepscommissie dan zal de verklaring 
en/of documenten niet meegenomen worden in het oordeel. Wél dient de 
beroepscommissie gemotiveerd  aan te geven waarom er wat haar betreft 
sprake is van beïnvloeding. 
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10.21. Beide partijen betrachten een uiterste terughoudendheid in hun uitingen in 
woord en geschrift over de beroepsprocedure naar derden toe. 

10.22. Het is nadrukkelijk verboden aan beide partijen om inhoudelijke stukken uit het 
dossier openbaar te maken. Met het begrip ‘openbaar maken’ bedoelen we 
niet het overhandigen van informatie aan een advocaat of het Openbaar 
Ministerie c.q de Nederlandse rechter.          

10.23. De beroepscommissie kan een beroep niet-ontvankelijk, gegrond, ongegrond 
of gedeeltelijk gegrond verklaren. 

10.24. De beraadslagingen van de beroepscommissie zijn geheim. De leden van de 
beroepscommissie zijn verplicht tot geheimhouding van alle zaken die zij in 
hun hoedanigheid als lid van de commissie vernemen. De plicht tot 
geheimhouding vervalt niet door beëindiging van het lidmaatschap van de 
beroepscommissie noch door beëindiging van de band met de SNRO. 

10.25. De uitspraken van de beroepscommissie komen tot stand met meerderheid 
van stemmen van de voltallige commissie. Blanco stemmen tellen voor het 
behalen van de meerderheid niet mee. Staken de stemmen dan wordt het 
beroep geacht niet gegrond te zijn. 

10.26. De uitspraak van de beroepscommissie is bindend voor alle betrokken 
partijen. Indien een van beide betrokken partijen zich niet in de uitspraak kan 
vinden, dan staat een gang naar de rechter open. 

10.27. De beroepscommissie deelt haar uitspraak schriftelijk mee aan de betrokken 
partijen. 

10.28. Leden van de beroepscommissie kunnen niet uit hoofde van hun functie 
persoonlijk aansprakelijk worden gesteld voor schade en/of persoonlijk leed 
voortvloeiende uit een door de beroepscommissie gedane uitspraak, tenzij er 
sprake is van kwader trouw en/of grove nalatigheid. 

 
 

Artikel 11. Toepasselijk recht 
11.1. Op de door ons gedane offertes en op alle door ons aangegane 

overeenkomsten is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. 
 

Artikel 12. Auteursrecht 
12.1. Behoudens de in of krachtens de Auteurswet van 1912 gestelde 

uitzonderingen mag niets uit deze algemene voorwaarden worden 
verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand, of 
openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, 
mechanisch, door fotokopieën, opnamen, of enig andere manier, zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van de SNRO.  

 
Voorzover het maken van reprografische verveelvoudigingen uit deze algemene 
voorwaarden is toegestaan op grond van artikel 16h Auteursrecht 1912 dient men de 
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daarvoor wettelijk verschuldigde vergoedingen te voldoen aan de Stichting 
Reprorecht (Postbus 3060, 2130 KB Hoofddorp, www.reprorecht.nl).  
 

Artikel 13. Geschillenbeslechting 
13.1. Alle geschillen van welke aard ook verband houdende met / voortvloeiende uit 

door ons aangegane overeenkomsten en door ons verrichte leveringen 
worden berecht door een bevoegde rechter in Nederland. 

 
 
 
 
Bijlage 1: Het accreditatieproces van de SNRO 

 

 

1.  

Als een opleidingsaanbieder belangstelling heeft voor accreditatie wordt het 

aanmeldingsformulier voor accreditatie op de website ingevuld 

 

2. 

De opleidingsaanbieder ontvangt het Toetsingskader van de SNRO en de benodigde 

informatie rondom de procedure. Bij uitzondering kan er een kennismakingsgesprek 

worden gepland met een externe onderwijskundig adviseur.  

 

3.  

Als de aanbieder besluit geaccrediteerd te willen worden, wordt het aantal EC’s (in 

overleg) bepaald en aan de hand daarvan worden de accreditatiekosten vastgesteld per 

te accrediteren opleiding, module of bij- & nascholing en SA.  

 

4.  

Er is een uitzondering voor de module Medische en Psychosociale Basiskennis (MPsBK). 

Deze heeft een vastgestelde prijs. 

 

5. 

De factuur voor de accreditatie wordt door de SNRO toegestuurd en betaald door het 

Opleidingsinstituut. De facturering betreft de investering door de SNRO in het 

accreditatieproces. Betaling is derhalve niet per definitie de garantie voor een positieve 

uitslag. Die is afhankelijk van de kwaliteit van de door u aangeleverde informatie. 

 

6. 

Het logo van het Opleidingsinstituut wordt toegestuurd aan de SNRO, welke door haar na 

ontvangst van de betaling wordt geplaatst op de website in de categorie ‘In accreditatie’. 

Dan kan de accreditatie  starten. 

 

7. 

De betreffende PAS (Portfolio Accreditatie SNRO), die digitaal is toegestuurd, wordt door 

de aanbieder zelf ingevuld en voorzien van de gevraagde documenten/ bijlagen. Er zijn  

bij de SNRO hulpmiddelen (de zgn. bijsluiters) voorhanden om deze invulling te 
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ondersteunen; ze kunnen per mail worden opgevraagd. Het volgen van de 

bijlagenstructuur van de PAS vergemakkelijkt en bespoedigt de uitvoering van de 

accreditatie. 

 

8.  

De SNRO AccreditatieCommissie voert de accreditatie uit door beoordeling van de 

ingestuurde PAS en bijlagen. (deze bescheiden zijn door U digitaal (bv. via We transfer) 

aan de SNRO toegezonden). Er vindt ook een check plaats van lesmaterialen (evidence) 

door middel van instituutsbezoek. De beoordeling door de AccreditatieCommissie wordt 

schriftelijk gemotiveerd aan de opdrachtgever teruggestuurd in de vorm van een Memo.  

 

9.  

Bij een positieve beoordeling ontvangt u bericht (accreditatierapport en Bestuursbrief), 

wordt het kwaliteitskeurmerk aan de opleiding verstrekt, wordt de opleiding, module, bij 

-& nascholing of SA opgenomen in het SNRO register en op de website van de SNRO 

geplaatst.  

 

Na accreditatie mag u op uw site vermelden dat uw opleiding, module, bij -& nascholing 

of SA door de SNRO is geaccrediteerd. Let er dan op dat u niet zegt 'Hbo-opleiding' maar 

'Hbo conform (-geaccrediteerde) opleiding. Dit onderscheid is van belang. In Nederland 

mag alleen de NVAO het Hbo-niveau toekennen aan opleidingen, wat tot nu toe 

voorbehouden is aan het reguliere onderwijs.  

 
SNRO 23-03-2015 

 
 
Bijlage 2 TOETSKADER SNRO 
 

Toetsingskader SNRO 
 
 

Inleiding 
 
Het onderscheidend vermogen van de SNRO is dat de organisatie de specifieke know how  
over het beroepsveld en werkveld weet te combineren met kennis en ervaring van accreditatie  
en visitatie in een onafhankelijke rol. De opdracht van de SNRO met betrekking tot 
kwaliteitswaarborging is om samen met de opleidingsinstituten een weg te vinden tussen 
beoordeling van kwaliteit aan de ene kant en verbetering en ontwikkeling van kwaliteit aan de 
andere kant. Daarbij vinden wij het belangrijk dat we u naast een duidelijke visie op kwaliteit 1, 
een uitgewerkt Toetsingskader aan kunnen bieden. Een helder, expliciet en transparant kader 
waarin we onze werkwijze en aanpak inzichtelijk maken en verantwoorden. Daarmee ontstaat voor 
de te accrediteren opleidingen een duidelijk beeld en een duidelijke structuur van de kaders waar  
we mee werken.  

                                                 
1 Zie hiervoor onze Kwaliteitsverklaring SNRO 
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Door middel van dit Toetsingskader SNRO kan men ook het (kwaliteits-) handelen van de SNRO 
volgen. Dit vanuit het doel dat de kwaliteitswaarborging van opleidingsinstituten op professionele 
wijze wordt aangetoond en voortdurend wordt vergroot waarmee uiteindelijk de cliënt of hulpvrager 
krijgt wat hij mag verwachten van professionals in de integrale en complementaire gezondheidszorg. 
 
Hieronder vindt u het Toetsingskader SNRO zoals we dat nu hanteren;  als gevolg van ontwikkelingen 
binnen opleidingen en beroepsveld in de complementaire sector zal het, waar nodig steeds worden 
bijgesteld.  
 

Algemeen toetsingskader  

Het kwaliteitsproces staat centraal 

 
De SNRO werkt vanuit de gedachte dat de kwaliteit van opleidingen het belangrijkste argument is 
voor het bestaan van een opleidingsinstituut en voortgang van opleiding, module, bij-& nascholing. 
Kwaliteit zien wij als een cyclisch proces van ontwikkelen, uitvoeren, evalueren, bijstellen, uitvoeren 
etc. Kwaliteit is geen vaststaand gegeven maar een zich ontwikkelend proces. Vandaar dat de SNRO 
bij het verlenen van haar keurmerk na accreditatie van opleidingen, module en bij-& nascholing  
1 x per 3 jaar een visitatie vraagt. 
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Meervoudige partijdigheid staat centraal 

 
De SNRO werkt vanuit het uitgangspunt van meervoudige partijdigheid. We zien de belangen van de 
verschillende partijen binnen ‘opleidingsland’ en zien ook ons eigen belang voor kwalitatieve 
opleidingsinstituten en professioneel handelen. We kijken daarbij in zijn algemeenheid naar: 
 

¶ Algemene principes en uitgangspunten die zorgen voor effectief en succesvol gedrag binnen het opleidingsinstituut; 

¶ Algemene onderwijskundige uitgangspunten die voorwaarden zijn voor leren en ontwikkelen van mensen; 

¶ Algemene gegevens die van belang zijn voor kwaliteit en kwaliteitswaarborging.  
   

Aansluiting bij werkwijze van de NVAO als uitgangspunt  

 
De SNRO sluit bij haar opzet en werkwijze nauw aan bij de werkwijze zoals deze door de NVAO 
(Nederlands Vlaamse Accreditatie Organisatie) voor het regulier post-mbo, hbo en post-hbo 
onderwijs gevolgd wordt. Ook sluiten we aan bij de eigenheid en ontwikkelingen die zich in ons 
specifieke werkveld van de integrale en complementaire hulpverlening voordoet.  
 

Het beroep staat centraal 

 
De kwaliteitsborging van de SNRO vindt plaats binnen een werkveld waar opleidingen, module en bij-
& nascholing met betrekking tot integrale en complementaire gezondheidszorg worden aangeboden 
op post-mbo, hbo en post-hbo niveau. Dat betekent dat opgeleid wordt voor een beroep of 
vastgestelde onderdelen van een beroep of beroepsvorming binnen die gezondheidszorg.  
Het beroep staat dus centraal, wat voor ons inhoudt dat er geleerd wordt vanuit die beroepspraktijk 
en in die beroepspraktijk door middel van stages, praktijkopdrachten of anderszins. En het houdt ook 
in dat leren voor een beroep vraagt om een beroepsprofiel met zijn eigen generieke en of specifieke 
beroepscompetenties (zie ook hieronder) en bijbehorende beroepsgerichte taken en processen.  
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Bij de accreditatie en verdere ontwikkeling van de kwaliteitsborging volgen we de vertaalslag vanuit 
de praktijk van het beroepsveld, zoals dat in het onderstaande opleidingsmodel wordt weergegeven. 

 
 

                                       
                              
De kernvragen hierbij zijn: 
1. Wat wil het opleidingsinstituut met de opleiding, module en bij-& nascholing betekenen in het beroepsveld,  
    met welke missie en visie? 
2. Welke randvoorwaarden zorgen voor succes, met welk personeel, voorzieningen? 
3. Hoe is de opleiding, module en bij-& nascholing uitgewerkt en hoe is de concrete en transparante lijn naar missie, 
    visie en het beroep. 
4. Hoe borgt  de opleiding  de kwaliteit van de inhoud op module en bij-& nascholing en 
    instituutsniveau? 
5. Wat zijn de effecten van de module en bij -&nascholing op doelstellingenniveau en op beroepsniveau? 

 
 

De SNRO werkt graag met dit ontwikkelingsgericht model, omdat kwaliteit geen statisch proces is en 
geen vooraf afgerond geheel. 

άYǿŀƭƛǘŜƛǘ ƛǎ ƎŜŜƴ ǎǘŀǘƛǎŎƘ ǇǊƻŎŜǎ Ŝƴ ƎŜŜƴ ǾƻƻǊŀŦ ŀŦƎŜǊƻƴŘ geheel. Kwaliteit heb je en maak je elke 
ŘŀƎΦ 5ƻƻǊ ƘŜƭŘŜǊ ǘŜ ƘŜōōŜƴ ǿƛŜ ƧŜ ōŜƴǘ Ŝƴ ǿŀŀǊ ƧŜ ǾƻƻǊ ƻǇƭŜƛŘǘΣ ǿŀǘ ƧŜ ƪǳƴǘ Ŝƴ ǿŀŀǊ ƧŜ ƘŜŜƴ ƎŀŀǘέΦ  

 

Periodieke evaluaties met studenten en docenten, besprekingen met het beroepsveld en resultaten 
van accreditatie, visitatie en andere monitoring met betrekking tot kwaliteit zal door de SNRO dan 
ook worden gebruikt om opleiding, module en bij-& nascholing steeds meer vanuit de kern van dit 
model te laten werken  

Het model is als volgt te zien: 

Hoofdproces 1-2: Analyse en bepaling van opleidingsbehoeften 

Vanuit de beroepssituatie wordt de analyse en bepaling van de opleidingsbehoeften gedaan. 
De door het opleidingsinstituut geformuleerde visie heeft betrekking op de ambitie van de 
instelling ten aanzien van de kwaliteit van het aangeboden onderwijs. In de missie geeft het 
opleidingsinstituut aan waarom het bestaat en welke primaire functie of opdracht het heeft.  
 
In de visie geeft het opleidingsinstituut aan wat het wil zijn, wordt het gedeelde ambitieuze 
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beeld van de toekomst van haar opleidingsaanbod geschetst en komen de kernwaarden van 
het opleidingsinstituut naar voren. Deze kernwaarden  geven aan waarin het 
opleidingsinstituut gelooft, welke waarden en normen gehanteerd worden en hoe het staat 
met het ethisch kompas. 

Hoofdproces 2-3: Opleidingsprogrammering 

Vanuit de opleidingsdoelen wordt een opleidingsprogramma opgezet. Een professioneel 
opleidingsinstituut dat gericht is op kwaliteit heeft een effectieve organisatie en 
beslissingsstructuur met betrekking tot de kwaliteit van het opleidingscurriculum waarin de 
taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden duidelijk zijn afgebakend en waarvan de 
inspraak van medewerkers en deelnemers deel uitmaakt. Kwaliteit vraagt kritische reflectie 
van de uitwerkingen en methodieken die de instelling hanteert in de opleiding, de module en 
bij-&nascholing. Ten behoeve van het ontwikkelen van een kwaliteitscultuur wordt een 
monitorsysteem ontwikkeld zodat het opleidingsinstituut methodisch waar nodig 
verbeteringen kan doorvoeren. 

Hoofdproces 3-4: Leerprocessen 

Vanuit de opleidingsleersituatie worden leerprocessen uitgevoerd. Deze zijn congruent met de 
beroepssituatie en met de van daaruit vastgestelde en te hanteren doelen. De leerprocessen 
voldoen aan het hierna te tonen reflectieve leermodel. Een opleidingsinstituut dat staat voor 
kwaliteit zorgt voor kwalitatief hoogstaande leerprocessen die passen bij de 
beroepsuitoefening. 

Hoofdproces 4-1: Integratie van de leerresultaten in de beroepssituatie 

Vanuit de leerresultaten is een koppeling te maken met de beroepssituatie en vindt integratie 
in de beroepssituatie plaats. Een opleidingsinstituut dat staat voor kwaliteit checkt haar 
opleidingsresultaten en stelt op basis van de eigen ervaringen en van het beroepsveld haar 
opleiding, module en bij-&nascholing. Vervolgens gaat een nieuwe ontwikkelcyclus van start. 

 
'Evidence based’ werken  

 
De SNRO gaat bij al haar werkzaamheden met betrekking tot kwaliteitswaarborging uit van het 
principe van het zogeheten ‘evidence based werken’. Ofwel werken 'op basis van bewijsmateriaal'. 
Dit betekent dat we bij accreditatie en visitatie vragen stellen aan opleidingsinstituten die inzicht 
geven in daadwerkelijke aantoonbare resultaten, zichtbare materialen en werkbare procedures  
en beleid.    
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Het reflectieve leermodel als uitgangspunt 

 
Naast het te hanteren opleidingsmodel hanteert de SNRO vanuit de beroepsgerichtheid een 
reflectief leermodel (zie Korthagen e.a.) waarin een integratie plaatsvindt tussen onderwijsinhoud, 
relatie met de praktijk van de hulpverlening en reflectie op het handelen op deelnemer, cursist of 
studentniveau. Dit model doet recht aan het specifieke karakter van opleidingsinstituten in de 
integrale en complementaire hulpverlening en aan het reflectieve karakter van het beroep als 
fundament voor verdere ontwikkeling van beroepsbeoefenaren. 

 

5

1

4

3

2

alternatieven

ontwikkelen en

daaruit kiezen

handelen

(ervaring

opdoen)

terugblikken

formuleren van

essentiële

aspecten

ZORGEN VOOR

CONTINUERING VAN

HET LEERPROCES

HELPEN BIJ HET

CREEREN VAN EEN

GESCHIKTE ERVARING

ACCEPTATIE

EMPATHIE

ECHTHEID

CONCREETHEID

ACCEPTATIE

EMPATHIE

ECHTHEID

CONCREETHEID

CONFRONTEREN

GENERALISEREN

HIER-EN-NU

GEBRUIKEN

HELPEN EXPLICITEREN

ALLE VOORGAANDE

VAARDIGHEDEN+

uitproberen

HELPEN BEDENKEN

VAN OPLOSSINGEN

EN HET MAKEN

VAN EEN KEUZE evt

leerprogramma

. apart

 
 

De generieke en specifieke beroepscompetenties als kapstok 

 
Algemene of generieke competenties (bekwaamheden) zijn nodig om als professional effectief te 
kunnen werken en zichzelf te kunnen ontwikkelen.  
De SNRO hanteert als basis de 10 generieke hbo competenties die ook in het reguliere hbo onderwijs 
worden gehanteerd. Deze generieke competenties zijn nodig voor ieder beroep en voor iedere 
functie. Het verwerven van generieke competenties zorgt ervoor dat de algemene ontwikkeling van 
de beroepsbeoefenaar als professional gewaarborgd is. 
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Naast de algemene of generieke competenties worden in het hbo onderwijs beroepsspecifieke 
competenties gehanteerd waar de SNRO op aan wil sluiten. Beroepsspecifieke competenties 
verschillen per beroep en zorgen ervoor dat de generieke competenties waarmee de 
beroepsbeoefenaar algemeen en breed wordt opgeleid, afhankelijk van het beroep verdiept, 
gespecificeerd en verder ontwikkeld worden. Ze stellen dus nadere, bijzondere eisen aan de 
beroepsbeoefenaar.  

Een competentie kan eenvoudig omschreven worden als: ‘weten hoe op een bepaalde manier te 
handelen’. Of iemand competent is wordt duidelijk door de handeling. De SNRO verstaat onder een 
competentie de bekwaamheid van de hulpverlener om te handelen met een combinatie van kennis, 
vaardigheden en attituden (deze laatste worden ook wel de persoonlijke kwaliteiten genoemd). 
Meerdere competenties vormen samen een cluster van bekwaamheden, kennis, attitudes, 
karakteristieken, ambities en inzichten. Dikwijls is een bepaalde competentie een voorwaarde voor 
een andere competentie. Bovendien ontwikkelen competenties zich altijd in een bepaalde context. 
Die specifieke context is van cruciaal belang voor veranderingen in iemands competenties. Met 
andere woorden, competenties ontwikkelen zich voortdurend.  

De algemene HBO competenties2 die voor de SNRO centraal staan bij haar kwaliteitsborging zijn: 

Brede professionalisering  
Hiermee wordt bedoeld de mate van professionalisering die voor de beginnend beroepsbeoefenaar nodig is om binnen een 
arbeidsorganisatie of als vrije beroepsbeoefenaar goed te kunnen en te blijven functioneren en voor het zelfstandig uitvoeren van taken nu 
en in de toekomst. Een brede professionalisering is ook nodig voor het bouwen aan en verder ontwikkelen van de eigen 
beroepsuitoefening, de beroepsattitude en het beroep zelf. 
 
Multidisciplinaire integratie  
De beroepsbeoefenaar op hbo niveau dient integratief te kunnen denken en integratief te kunnen werken vanuit het perspectief van het 
beroepsmatig handelen inzake kennis, inzichten, methodieken en vaardigheden vanuit verschillende vakinhoudelijke disciplines. 
 
Toepassing van wetenschappelijke inzichten  
Wetenschappelijk onderzoek dient vertaald te kunnen worden in een praktisch handelen van de beoefenaar. Bij het oplossen van 
probleemstellingen, waarmee de werkende  geconfronteerd wordt, dient hij in staat te zijn relevante wetenschappelijke inzichten, 
theorieën, concepten en onderzoeksresultaten te kunnen toepassen. 
 

                                                 
2 In het MBO is er sprake van 25 competenties. De SNRO accrediteert geen mbo-opleidingen, module en bij-&nascholing maar wel die van 
post-mbo niveau. Op post-mbo niveau is er ook nog sprake van een verdieping van de 25 mbo competenties. Deze uitwerking ligt echter 
erg dicht bij de hierboven beschreven hbo competenties. Vandaar dat de SNRO bij haar accreditatie en kwaliteitsborging altijd de 
bovenstaande hbo competenties als leidraad neemt.  
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Transfer en brede inzetbaarheid  
De beroepsbeoefenaar op hbo niveau dient in staat te zijn kennis, inzichten en vaardigheden in meerdere uiteenlopende beroepssituaties 
zoals we die eerder hebben aangegeven te kunnen toepassen. 
 
Creativiteit en complexiteit in handelen  
Dit houdt in dat iemand in staat is om vraagstukken die zich in de beroepspraktijk voordoen, waarvan het probleem op voorhand niet 
duidelijk is omschreven en waarop standaardprocedures niet van toepassing zijn, met professionele kwaliteit tot oplossing te brengen. 
 
Probleemgericht werken  
Op basis van relevante kennis en theoretische en praktische inzichten, dient de beroepsbeoefenaar complexe probleemsituaties in de 
beroepspraktijk zelfstandig te kunnen definiëren en analyseren. In dit licht dient hij zinvolle (nieuwe) oplossingsstrategieën te ontwikkelen 
en toe te passen. Hij dient de effectiviteit van deze strategieën te kunnen beoordelen en te evalueren. 
 
Methodisch en reflectief denken en handelen  
Hiermee wordt bedoeld dat de beoefenaar realistische doelen kan stellen, werkzaamheden kan plannen en planmatig kan afwerken. 
Tevens kan hij, op basis van het verzamelen en analyseren van relevante informatie, reflecteren op zijn beroepsmatig handelen. 
 
De twee specifieke competenties zijn: 

1. Sociale en communicatieve competentie 
1.1 Samenwerken in een beroepsomgeving en meedenken over doelen en inrichting van de organisatie, waaruit eisen 

voortvloeien die betrekking hebben op de volgende kenmerken: multidisciplinariteit en interdisciplinariteit, 
klantgerichtheid, collegialiteit, leidinggeven (het sociale deel van de competentie). 

1.2 Communiceren, op alle niveaus, intern op alle niveaus, effectief en in gangbare Nederlandse taal. Dit omvat het lezen 
van teksten, het schrijven van teksten, het enthousiasmeren, motiveren, relatie aangaan (contracteren en verbinden), 
informeren, exploreren, verifiëren, afronden. 
 

2. Zelfsturende competentie 
2.1 Sturen en reguleren van resultaatgericht werken, initiatief nemen, zelfstandig optreden, flexibiliteit. 
2.2 Nadenken en reflecteren over en verantwoording nemen voor eigen handelen wat wijst op betrokkenheid en kritische 

zelfbeoordeling. 
2.3 Verder ontwikkelen van een beroepshouding met initiatief of ruimte voor normatief-culturele aspecten, met respect 

voor anderen, de specifieke beroepscode en de ethische principes voor professioneel handelen online. 
2.4 Leveren van een bijdrage aan de verdere professionalisering van de sector, publicaties, bijdragen aan congressen etc. 

Beroepsspecifieke competenties, beroepsprofiel 
Deze geven de essentie aan van een beroep en een omschrijving van de belangrijkste en meest 
voorkomende activiteiten in de beroepsuitoefening. Het bevat een gestructureerde verzameling 
uitspraken over: de essentie van een beroep of groep van beroepen; de centrale beroepsactiviteiten; 
de taken en handelingen die als regel in de uitoefening van het beroep voorkomen; de mate van 
verantwoordelijkheid, complexiteit en transfer. Het beroepsprofiel moet gelegitimeerd zijn door de 
sociale partners (beroepsvereniging, koepel, verzekeraar) uit het betreffende veld en vormt de 
grondslag voor kwalificaties in de opleiding.  
 

 

Kwaliteit staat bovenaan 

 
De SNRO heeft besloten het INK managementmodel als uitgangspunt voor haar handelen te nemen. 
De SNRO gebruikt dit specifieke kwaliteitsmodel als denk- en ontwikkelkader en ook als inhoudelijke 
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leidraad voor de 'planning en control cyclus'. Het INK managementmodel wordt tevens gebruikt bij 
het accrediteren en visiteren van de totale opleidingen.  
 
Het model geeft schematisch de tien belangrijkste aspecten van een organisatie in hun onderlinge 
verband weer. Om goed sturing te kunnen geven aan de organisatie dient het management van het 
opleidingsinstituut aandacht te besteden aan elk van de tien aandachtsgebieden (in verschillende 
diepte van uitwerking).  
 
Het INK-managementmodel : 

 
 
 
In dit model wordt een onderscheid gemaakt tussen de organisatiegebieden en de resultaat-
gebieden. In de vijf organisatiegebieden, de linker helft van het model, vindt u de weergave van de 
inrichting van de organisatie, gelet op de visie en de doelen van het opleidingsinstituut. Ook wordt 
hier informatie aangereikt in de richting waarin het opleidingsinstituut zich zou kunnen verbeteren.  
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Deze organisatiegebieden dagen het management uit om vanuit een heldere missie en visie 
(‘Leiderschap’), een duidelijke strategie (‘Strategie & beleid’) te kiezen en daarbij passende doelen te 
formuleren, zowel voor de inzet van personeel (‘Management van medewerkers’), geld, kennis en 
gebouwen (‘Management van middelen’) als voor de inrichting van de processen (‘Management  
van processen’).  
 
De vier resultaatsgebieden (de rechter helft van het model) geven de beoogde of bereikte resultaten 
van het opleidingsinstituut weer. De gedachte hierbij is dat een opleidingsinstituut  altijd resultaat 
bereikt voor een bepaalde doelgroep. Dat zijn de primaire klanten (studenten, cursisten) en de 
secundaire klanten zoals leveranciers en samenwerkingspartners, de eigen medewerkers, de 
maatschappij, het bestuur en de eigenaars van het opleidingsinstituut.  
Gemeten resultaten en evaluatiegegevens dienen altijd te worden meegenomen bij het formuleren 
van nieuw beleid. Dit komt aan de orde in het tiende aandachtsgebied , ‘verbeteren en vernieuwen’. 

Bepaling van type en niveau van een opleiding  
De SNRO krijgt vragen om accreditatie voor heel verschillende typen opleidingen, module en bij-& nascholing, leergangen etc. maar ook 
voor heel uiteenlopende korte modules, trainingen, workshops e.d. in het kader van de bij- en nascholing. Om hier uniformiteit in te krijgen 
hanteert de SNRO een indeling naar typen opleidingen die aansluit op en gebaseerd is op de indeling in het reguliere beroepsonderwijs.  

 
Hieronder een nadere karakterisering van de door de SNRO gehanteerde typen opleidingen: 
Opleidingen 

Opleidingen zijn een geïntegreerd geheel en leiden op tot een afgekaderd beroep. Ze bevatten 
beroepsgenerieke en beroepsspecifieke competenties. Dat kunnen opleidingen zijn  van 120-
240 EC’S,  van 60-120 EC’S en tot 60 EC’S. 

Modules 

Modules vormen de kleinste afgeronde leereenheden van een opleiding of beroep en leiden 
op voor een specifieke beroepsgenerieke of specifieke beroepsspecifieke competentie. 
Modules staan op zichzelf en vormen daarbinnen een afgerond geheel.  Deze beslaan  
tot 60 EC’S. 

De module MBk/PsBk beslaat minimaal 25 EC’S volgens de Plato norm. 

Bij- & nascholing 
 Dit kunnen activiteiten zijn van 1-5 dagen, tot 10 EC’S en 10-15 EC’S.  
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Opleidingsniveaus  

 
Naast de indeling in typen opleidingen onderscheidt de SNRO bij haar accreditatie verschillende 
opleidingsniveaus. Het opleidingsniveau geeft aan van welke moeilijkheidsgraad of van welk niveau 
de gedoceerde beroepsspecifieke of beroepsgenerieke competenties zijn. De SNRO heeft ervoor 
gekozen opleidingen, module en bij-& nascholing te accrediteren en visiteren op post-mbo, hbo of 
post-hbo niveau. Dit betekent dat de volgende mogelijkheden ontstaan voor accreditatie en visitatie 
met als doel een registratie door de SNRO:   
 
Opleidingen, module en bij-& nascholing op post-hbo niveau, op hbo niveau en op post-mbo niveau; 
 

Om het niveau van een opleiding, module en bij-&nascholing  of module bij de accreditatie van een 
opleiding, module en bij-& nascholing vast te kunnen stellen past de SNRO reguliere instrumenten 
toe. Zodat daar zonodig naar toegewerkt kan worden als het niveau om bijstelling vraagt.   
 

Studiebelasting en tijdsduur van de opleiding 

 
Het aantal uren en de tijdsduur van de totale opleiding in maanden of jaren is één van de factoren 
waarmee een indicatie kan worden gegeven van het type en/of het niveau van een opleiding.  
Als SNRO willen wij aansluiten bij het studiebelastingsysteem zoals dat in het reguliere hbo onderwijs 
gehanteerd wordt. Het zogenaamde EC’S systeem dat is ingevoerd om in Europa opleidingen met 
elkaar te kunnen vergelijken en zodoende internationalisering te stimuleren.  
 
Om een indruk te geven, enkele uitgangspunten van het reguliere EC’S systeem zijn : 

¶ Elk opleidingsprogramma is verdeeld in EC’S. Een studiepunt (EC’S) staat voor 28 uur studie. 
Een studiejaar in het hbo bedraagt 60 EC’S of 1680 studiebelastingsuren.  
 

¶ De studielast van een bachelor-opleiding in het hbo bedraagt 240 studiepunten (ofwel een 
studie van 4 jaar)  
 

¶ De studielast van een masteropleiding in het hbo (ofwel post-hbo) bedraagt 60 EC’S. Het 
instellingsbestuur kan ook bepalen dat een masteropleiding een grotere studielast heeft dan 
60 studiepunten.  
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Portfolio Accreditatie SNRO  
 
De SNRO vraagt opleidingsinstituten inzicht te geven in de kwaliteit (zie kopje Evidence based werken) 
van hun opleidingen, module en bij-&nascholing, of modules door middel van het inleveren van een 
Portfolio Accreditatie SNRO (PAS). Dit PAS wordt door ons gecheckt via een onafhankelijke 
vergelijking met de algemene standaards vanuit het beroep en de opleidingswereld.  
 
In ons Portfolio Accreditatie SNRO werken we met 3 Paletten: 
 
Het Conceptuele palet, Palet 1  

Dit is het palet waarin het algemeen conceptueel kader van de te accrediteren opleiding, 
module en bij-& nascholing of module expliciet wordt gemaakt en waarbij het motto is:  “Het 
beroep als uitgangspunt”.  

Het Contextuele palet, Palet 2 

Dit is het palet waarin u de context van de opleiding, module en bij-&nascholing beschrijft. U 
geeft een beleidsschets van uw opleidingsinstituut en waarin u aantoont hoe uw missie en 
visie wordt omgezet in concreet handelen met als motto ‘instroom verzekeren van een 
gekwalificeerd beroepsbeoefenaar aan het beroepsveld”.  

Het Contentuele palet, Palet 3 

Dit is het palet waarin u de inhoud van uw opleiding, module en bij-&nascholing beschrijft. 
Getoond worden het curriculum en de bijbehorende onderwijsexamenregeling, zodat duidelijk 
zichtbaar wordt wat uw opleiding beoogt, met als motto “een beginnend beroepsbeoefenaar 
weet waar hij aan toe is”.  

Afhankelijk of het gaat om een opleiding, module en bij-&nascholing waarvoor accreditatie wordt 
aangevraagd, vult u de PAS O&C (Opleiding & module en bij-&nascholing)) in of de PAS M (Module) 
in.  Hieronder vindt u per type opleiding hoe de relatie is tussen het Portfolio Accreditatie SNRO en  
het hierboven bij ‘Het beroep staat centraal’ aangegeven Opleidingsmodel. Tevens wordt daarbij 
aangegeven welke Paletten of onderdelen van Paletten daarbij van toepassing zijn.  
 
Opleidingen 

Bij de opleidingen wordt in de accreditatie het gehele proces van 1 tot en met 4 doorlopen. De 
drie Paletten vormen in hun meest uitgebreide vorm en in samenhang met elkaar het 
onderwerp van accreditatie (PAS O&C) 

Module  

In deze opleidingen wordt in de accreditatie het proces van 1 tot en met 4 doorlopen. De 
nadruk bij de accreditatie ligt met name op de Paletten 2 en 3 en de samenhang daartussen 
met Palet 1. Er is slechts een gradueel verschil met de accreditatie van opleidingen. Vandaar 
dat we hiervoor dezelfde PAS gebruiken (PAS O&C). 
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Modules 

In deze vorm van opleidingen wordt in de accreditatie het proces van 1 tot en met 4 
doorlopen. De nadruk bij de accreditatie ligt hierbij op Palet 3. Enkele elementen van Palet 1 
en Palet 2 vormen samen met Palet 3 de inhoud van de accreditatie van modules (PAS M). 

 
Bij en nascholingsactiviteiten 
Ook voor de bij- en nascholing is een accreditatie PAS ontwikkeld. De SNRO accrediteert deze evenals 
bij de opleidingen+ ,module bij-& nascholing(hoe klein ook) congruent. Hiermee bedoelen we dat we 
steeds bij ALLE accreditaties dezelfde lijn hanteren:  
- Concept (visie, missie, doelgroepen) ,  
- Context (docenten, facilitair, toetsen, EC’s),   
- Content (voorbeeld van syllabus, PowerPoint (of docentenhandleiding),beroepskritische situaties, 
  relatie met hbo competenties).  
 
Bij- en nascholing 

De “zwaarte” van de weging kan verschillen (afhankelijk van de lengte van de bij- en 
nascholing, opleiding of module en bij-& nascholing). SNRO houdt als indicatoren de algemene 
HBO conform en post-hbo conform niveaubepaling aan. Dit is terug te zien in onze check van 
visie/missie, gebruikte hbo competenties, niveau van doelstellingen, niveau van docenten en 
de toetsing.  
De SNRO vooronderstelt ook hier een beschrijving in “evidence” (laten zien, aantonen, 
concreet aangeven) in plaats van een in “intention” (willen, streven na, hopen, denken dat). 
De bij- en nascholing wordt qua EC’S als volgt verdeeld:  modules, scholingen, lezingen en 
workshops van 1-5 dagen, tot 10 EC’S, 10-15 EC’S. 

 
e-learning, blended learning 

De e-learning wordt qua EC’s als volgt verdeeld:   
een samenhangend geheel in modules voor digitaal leren (gestuurd en zelfgestuurd) met 
behulp van ICT tot 20 EC’s,  tot 40 EC’s  en tot 80 EC’s. 
Er is een aparte PAS ofwel Portfolio Accreditatie SNRO voor e-learning. 

 
Het INK model 
In het Portfolio Accreditatie SNRO wordt het hier eerder beschreven INK model integratief gebruikt 
en is het de bedoeling dat dit onderdeel is geworden van het opleidingsmodel en de daarbij horende 
vragen aan het opleidingsinstituut. Hierover nog het volgende: 
 

- De resultaatsgebieden komen naar voren door het beroep, het werkveld en de maatschappij en haar hulpverlening centraal te 
stellen. Daarnaast wordt steeds gevraagd naar de resultaten vanuit dat werkveld, die maatschappij en de gebruikers van de 
opleiding (de studenten en cursisten). De organisatiegebieden strategie en beleid komen naar voren bij het te schetsen 
Conceptueel palet, Palet 1 van het opleidingsinstituut.  

- De organisatiegebieden opleidingsbeleid, medewerkers en middelen zien we in het Contextuele palet, Palet 2 naar voren 
komen, evenals het evalueren en verbeteren. 
 
 

- De organisatiegebieden leiderschap en opleidingsprocessen verschijnen met name in het Contentuele palet, Palet 3. Leiderschap 
staat hier centraal en is overkoepelend, zowel in het opleidingshandelen als  in de eerste twee Paletten. 

- In de context van bij- en nascholing is er een aangepaste werkwijze. 
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De SNRO Kwaliteitsprocedure 
 
Op de website van de SNRO kunt u een schematisch overzicht vinden van het gehele proces met 
betrekking tot accreditatie en visitatie van een opleiding, module en bij-&nascholing zoals het 
opleidingsinstituut en de SNRO dit samen doorlopen.  
In dit Toetsingskader zetten we de opeenvolgende stappen van het accreditatie- en visitatieproces 
hieronder op een rij in de vorm van een accreditatieroute en visitatieroute. 
 

De accreditatieprocedure 
De procedure voor accreditatie ziet er als volgt uit: 
1. Als een opleidingsaanbieder belangstelling heeft voor accreditatie wordt het aanmeldingsformulier 
voor accreditatie op de website ingevuld 
2. De opleidingsaanbieder ontvangt het Toetsingskader van de SNRO en de benodigde informatie 
rondom de procedure. Bij uitzondering kan er een kennismakingsgesprek worden gepland met een 
externe onderwijskundig adviseur.  
3. Als de aanbieder besluit geaccrediteerd te willen worden, wordt het aantal EC’s (in overleg) 
bepaald en aan de hand daarvan worden de accreditatiekosten vastgesteld per te accrediteren 
opleiding, module of bij- & nascholing en SA.  
4. Er is een uitzondering voor de module Medische en Psychosociale Basiskennis (MPsBK). Deze heeft 
een vastgestelde prijs. 
5. De factuur voor de accreditatie wordt door de SNRO toegestuurd en betaald door het 
Opleidingsinstituut. De facturering betreft de investering door de SNRO in het accreditatieproces. 
Betaling is derhalve niet per definitie de garantie voor een positieve uitslag. Die is afhankelijk van de 
kwaliteit van de door u aangeleverde informatie. 
6. Het logo van het Opleidingsinstituut wordt toegestuurd aan de SNRO, welke door haar na 
ontvangst van de betaling wordt geplaatst op de website in de categorie ‘In accreditatie’. Dan kan de 
accreditatie  starten. 
7. De betreffende PAS (Portfolio Accreditatie SNRO), die digitaal is toegestuurd, wordt door de 
aanbieder zelf ingevuld en voorzien van de gevraagde documenten/ bijlagen. Er zijn bij de SNRO 
hulpmiddelen (de zgn. bijsluiters) voorhanden om deze invulling te ondersteunen; ze kunnen per 
mail worden opgevraagd. Het volgen van de bijlagenstructuur van de PAS vergemakkelijkt en 
bespoedigt de uitvoering van de accreditatie. 
8. De SNRO AccreditatieCommissie voert de accreditatie uit door beoordeling van de ingestuurde PAS 
en bijlagen. (deze bescheiden zijn door U digitaal (bv. via We transfer) aan de SNRO toegezonden). Er 
vindt ook een check plaats van lesmaterialen (evidence) door middel van instituutsbezoek. De 
beoordeling door de AccreditatieCommissie wordt schriftelijk gemotiveerd aan de opdrachtgever 
teruggestuurd in de vorm van een Memo.  
 

Visitatie  
 
Visitatie  
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In het kwaliteitsproces van de SNRO krijgt het opleidingsinstituut voor haar opleiding, module en bij-
& nascholing het SNRO kwaliteitskeurmerk. Daarmee stopt de kwaliteitsontwikkeling niet. Vandaar 
dat de SNRO van de aangesloten instituten vraagt voor geaccrediteerde opleidingen module en bij-
&nascholing 1x per 3 jaar een visitatie op te zetten, uitgewerkt in de PASSen.  
 
Centraal in de visitatie staat een ontmoeting tussen betrokkenen van de opleiding/module en bij-& 
nascholing en SNRO. Deze ontmoeting wordt door het opleidingsinstituut na overleg met de SNRO 
zorgvuldig voorbereid. En leidt ertoe dat het kwaliteitskeurmerk voor 3 jaar wordt verlengd.  
Als het rapport niet aan de eisen voldoet leidt dat tot intrekking van het kwaliteitskeurmerk.  
Bij het voorbereiden van de visitatie kunt u zelf aan de slag gaan of de SNRO uitnodigen om te 
ondersteunen bij de inhoudelijke voorbereiding of bij de praktische organisatie.  
Nadere uitleg over de visitatie wordt gegeven in het document Visitatie door de SNRO, evenals de 
eisen voor verlenging van het kwaliteitskeurmerk. 
 
Er is evenals de accreditatieroute ook een visitatieroute. Tevens is er de mogelijkheid om als 
opleiding een systeemaccreditatie aan te vragen. Al uw opleidingen zijn dan geaccrediteerd. 
Informatie hierover kunt u aanvragen bij info@snro-instituut.nl  
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